Personeelsgesprekken

Functionerings- en beoordelingsgesprekken, ze zijn noodzakelijk wat
personeelsmanagement betreft. Het is niet eenvoudig om dergelijke gesprekken te
voeren; zakelijkheid, menselijkheid, effectiviteit en tact moeten erin worden
gecombineerd.

Met deze training krijgt u handvaten om deze gesprekken te kunnen voeren.

Na de training bent u in staat:
¢ Om bij al uw personeelsgesprekken de juiste aanpak te hanteren.
e Het nut (wat, hoe en waarom) van deze gesprekken uit te leggen aan uw
medewerkers.
e Gespreksvaardigheden toe te passen om met meer zekerheid, tact en vertrouwen
dergelijke gesprekken te voeren.

Doelgroep:
Een ieder die een leidinggevende functie heeft.

Programma:
¢ Communicatie (op efficiénte manier vragen stellen en luisteren)
e Theorie van personeelsgesprekken
e Praktijkopdrachten aan de hand van casussen
¢ Handvaten en feedback

Plaats en duur:
Deze training wordt gegeven op 4 dagen met een tussenliggende periode van
2 weken en wordt verzorgd op onze unieke locatie, De Grote Bunte te Nunspeet.

Deelnemers:
Het maximaal aantal deelnemers bedraagt 12 en is interactief.
Na afloop krijgen alle deelnemers een syllabus en certificaat uitgereikt.

Kosten:
Investering bedraagt € 1295,00 per deelnemer inclusief studiemateriaal en certificering.

Vervolgtraining:
N.v.t.

Informatie:
Voor meer informatie en aanmelding: Edu-Perm B.V.
Tel: 0344 645362 of 06 13147830 / Mail: info@eduperm.nl
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